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DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE MUSEOS DEL ESTADO
DIRECCION DE INVESTIGACION .

Introduccién

El presente boletin estadistico contiene informacion sobre el comportamiento de la afluencia de
visitantes al Museo de la Nacion durante 1997, con el objetivo de contribuir a {a toma de decisio
nes al interior del museo; asi como, sentar las bases de futuras investigaciones sobre captacion
de visitantes en ofros museos.

El Museo de la Nacién tiene un importante espacio en el quehacer cuitural y las exposiciones
temporales que auspicia constituyen puntos de encuentro de visitantes nacionales y extranjeros
La principal exposicién del Museo de la Nacién durante 1997, fue la Gran Exposicion de Sipan,
conformada por piezas arqueoldgicas que pertenecen a la Cultura Sipan y estan bajo la custodia
del Museo Arqueolégico Nacional Bruning de Lambayeque, mediante Resolucion Directorial Na_
cional N°403-96-INC-5/12/986, se autorizd su traslado al Museo de la Nacién y mediante Resolu_
cion Directorial Nacional N°004-97-INC-7/1/97, se autorizd su exposicion.

Para consolidar la informacion sobre afluencia mensual de visitantes por categorias se considerd
1a concurrencia de visitantes a la Exposicién de Sipany a 1a Sala Permanente Prehispanica. En
tal sentido las categorias de visitantes se conformaron de la siguiente manera :

1. Se consolidé a los adultos de Sipan y de Prehispénica en una sola categoria de adultos.

2 Se consolidd a los nifios/escolares de Sipan y Prehispanica en una sola categoria de nifios.

3. Se consolidd a los universitarios de Sipan y Prehispénica en una sola categoria.

4. Se consolidé a los jubilados de Sipan y Prehispéanica en una sola categoria de jubilados.

5. Se consolidé a los exonerados de Sipan y Prehispénica en una sola categoria de exonerados
6. Se consolidé a los extranjeros de Prehispanica en una sola categoria de extranjeros.

Es importante aclarar que no existe posibilidad de duplicacién en el conteo de visitantes porque
sélo se consideraron de la Sala Prehispanica a los visitantes que pagaron por un bofeto a dicha .
Sala y no a aquellos que con el boleto de Sipan entraron a la Sala Prehispanica o a otra exposi_
cién temporal libre en el Museo de la Nacién. En el caso de visitantes extranjeros cabe advertir
que ellos sélo se refieren a los que visitaron la Sala Prehispanica, no existe un registro por sepa
rado de extranjeros a la Exposicion de Sipan. Se recomienda en el futuro estandarizar las cate_
gorias de visitantes para todas las exposiciones y tener un mayor control sobre el flujo de visitan
tes a las exposiciones temporales libres con e} propésito de encontrar patrones de preferencias
del publico visitante hacia determinadas exposiciones.

El presente boletin se divide en cinco partes :

Parte N°1 : Informacién sobre la afluencia de visitantes al Museo de fa Nacion durante 1997.
Parte N°2 : Informacion sobre ia afluencia de visitantes a la Exposicién de Sipan durante 1997.
Parte N°3 : Informacion sobre 1a afluencia de visitantes a 1a Sala Prehispanica durante 1997.
Parte N°4 : Relacion entre las afluencias a Sipan y Prehispénica.

Parte N°5 : Conclusiones finales y recomendaciones.
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DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE MUSEOS DEL

ESTADO - DIRECCION DE INVESTIGACION .

Andilisis Estadistico

Parte N?1 : Museo de la Nacidon

£ Museo de la Nacién, durante 1997, tuvo una afluencia de 394491 visitantes, mensualmente asistieron
en promedio 32874 visitantes.

Cuadro N°1 : Afluencia de visitantes al Museo de la Nacion - 1997

MESES ADULTOS| NINOS | PROF ¥ | JUBILADOS |EXONERADGS[EXTRANJEROS
YESC. | UNIV.
ENERO 11249 3661 2828 360 3 1396
FEBRERO 25507 9151 4654 1631 60 103
IMARZO 18391 5581 4148 1147 225 104
ABRIL 16136 25694 7149 933 1016 215
MAYO 13733 25722 6593 1186 1138 127
JUNIO 10539 27169 4694 1014 1396 102
JULIO 13500 14262 4586 953 798 185
AGOSTO 18767 11992 5571 967 569 348
SETIEMBRE 10880 14278 4326 265 865 261
OCTUBRE 11758 11370 3262 375 699 141
NOVIEMBRE 7767 9363 2161 266 640 85
DICIEMBRE 4721 2084 878 202 151 39
TOTAL PARCIAL] 162948 | 160727 | 50848 9299 7563 3106

En el Cuadro N° 1, apreciamos la afluencia de visitantes al MN para cada una de las categorias de visi_
tantes existentes: adultos, nifios / escolares, universitarios, jubilados, exonerados y exiranjeros

Grafico N1 : Afluencia total de visitantes al Museo de la Nacién por

categorias.
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Coréfico N°1 : Observamos que fa categoria adultos registra 162948 visitantes durante 1997, es
sequida muy de cerca de |a categoria nifios que registré 160707 visitantes; con menor nlmero
devisitantes aparecen |a categorias: universitarios con 50484 visitantes, jubilados con 9298 visi_
t antes, exonerados con 7563; y finalmente los extranjeros que fueron 3106 en total.

E=nlos siguientes graficos analizaremos la afluencia de visitantes a través de los meses, para ca
dauna de las categorias de visitantes anteriornente mencionadas.

Grafico N°2 : Afluencia mensual de adultos al Museo de la Nacién
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Grafico N°2 - La afluencia de visitantes adultos al MN, registra su maximo durante el mes de fe_
brero, coincidiendo, con el primer mes completo en el cual se exponia la Gran Exposicion de Si
péan, para luego iniciar una lenta tendencia decreciente, con parcial recuperacién hacia los me_
ses de julio y agosto; luego en los meses que van de setiembre a diciembre la tendencia decre
ciente se hace mas evidente.

Gréafico N°3 : La afluencia de visitantes nifios al MN, durante los tres primeros meses del afio es
considerablemente pequeiia, coincidiendo de esta manera con el periodo vacacional de ellos, iue
go la afluencia de nifios crece apreciablemente durante los meses de abril, mayo y junio; debido
sobre todo al incremento de visitantes escolares. A partir del mes de julio la tendencia es clara_
mente decreciente, finalizando en diciembre con afluencia minima de 2084 visitantes.

Gréfico N°4 - La afluencia de visitantes universitarios al MN, presenta un maximo de 7149 visitan
tes durante el mes de abril, coincidiendo de esta manera con el inicio de la mayoria de ciclos a_
cadémicos, luego la tendencia se vuelve paulatinamente decreciente, a pesar de las considera_,
bles afluencias de universitarios de los meses de mayo y agosto.

Gréafico N°5 : La afluencia de visitantes jubilados al MN, tuvo un méaximo de 1631 visitantes en el
mes de febrero, para luego fluctuar en el intervalo de 800 a 1200 visitantes, durante ios meses
que van de marzo a agosto; entre [os meses de setiembre a diciembre la caida del niimero de vi
sitantes mensual es inminente.
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Grafico N°3 : Afluencia mensual de visitantes nifios al Museo de la

Nacion
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Grafico N°4 : Afluencia de visitantes universitarios al Museo de |a
Nacion
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Grafico N°6 - La afluencia de visitantes extranjeros al MN, alcanzo un méximo de 1396 visitantes
en el mes de enero, sin embargo cabe precisar que solo estamos considerando los visitantes ex
tranjeros que visitaron la Exposicién Permanente Prehispéanica, ya que los visitantes extranjeros
que asistieron a la Gran Exposicién de Sipan fueron contabilizados como adultos incorporando_

se a esa categoria.
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Grafico N°5 : Afluencia de visitantes jubilados al Museo de la Nacidn
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Grafico N°6 : Afluencia de visitantes extranjeros al Museo de la
Nacién
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Conclusion N°1 : A partir del andlisis de los graficos anteriores podemos concluir que las cate_
rias adultos y nifios constituyen las mas importantes, en cuanto a afluencia de visitantes con un
total anual de 162948 y 160727 visitantes respectivamente, en el caso de visitantes adultos la
mayor afluencia se registra en el mes de febrero y en el caso de los visitantes nifios durante los
tres primeros meses de clases escolares, vale decir abril, mayo y junio; situacién que se repite

en el caso de los visitantes universitarios. Cabe aclarar que la afluencia de exonerados a diferen_
cia de las otras categorias se origina por causas ajenas a un comportamiento normal.

fagina 4



W,

MNACION-INFQT
En el siguiente grafico se aprecia la distribucién porcentual de la afluencia de visitantes por cate
gorias.

Grafico N° 7 : Distribucion porcentual de visitantes por categorias
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Grafico N°7 : La afluencia de adultos y nifios conjuntamente representan el 82% de la afluencia
total al MN durante 1997, fa afluencia de universitarios representa el 13% de la affuencia total,
mientras que las otras categorias representan porcentajes menores.

Grafico N°8 : Comparacion porcentual de la afluencia de visitantes
paganfes y exonerados
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Grafico N°8: Durante 1997 los visitantes al MN considerados pagantes representan el 98% de la
afluencia total, el restante 2% corresponde a los visitantes exonerados.

En el Cuadro N°2 figuran los promedios mensuales de visitantes con sus respectivas desviacio_
nes estandar para cada categoria.
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Cuadro N°2 : Promedio mensual de visitantes por categorias - afio 1997

Promedio Desviacion

Mensual Estandar
Adultos 13578 5295 |

Ninos 13394 8228
Universitarios 4237 1705
Jubilados 775 444
Extranjeros 630 428
Exonerados 259 353

Cuadro N°2 : Observamos que los promedios mensuales de visitantes adultos y niitos son superio_
res a los de las otras categorias, sin embargo de las dos categorias la mas variable, mes a mes, es
la de nifios, manifestando mayor dispersién o desviacién estandar respecto a su promedio, (8228 vi
sitantes), debido fundamentalmente al considerable aumento de jos escolares a partir de abril y el
considerable decremento a partir del mes de julio en adelante, fendmeno al que habria que otorgarle
una significativa importancia, pues a pesar de la gran afluencia de nifios al museo, ia categoria no
mantiene una regularidad de visitantes a lo largo de los meses.

En el siguiente cuadro presentamos las correlaciones entre pares de categorias de visitantes, con_
siderando a cada una de estas como variables con el objetiva de encontrar posibles asociaciones

entre ellias.
Cuadro N°3 : Correlaciones entre pares de categorias de visitantes

Pares de Cormelacion :
categorias

Adulto / Nifio 0.08
Adulto f Extranjero {(-) 0.05
Adulto / Jubitado 0.84
Nifio / Universitario 0.77
Extranjero / Nifio (- 0.29

A partir de las comrelaciones anteriores podemos extraer las siguientes conclusiones :

Conclusién N°2 : No existe asociacion entre el nimero de visitantes adultos y el nimero de visitan
tantes nifios ya que fa correlacidn entre estas dos categorias es baja (0.08); asi como tampoco hay

asociacion entre el nimero de visitantes adultos y el nimero de visitantes extranjeros porque la co_
rrelacién es también baja (-0.05), y no existe asociacion entre el nimero de visitantes extranjeros y

el numero de visitantes nifios (-0.29).

Conclusion N°3 : Existe asociacion entre el nimero de visitantes adultos y el nlmero de visitantes
jubilados que visitan el museo, ya que la correlacion entre ambas categorias es alta (0.84), esto sig
nifica que en la medida que aumenta el nimero de visitantes adultos, aumenta tambiéen el flujo de
visitantes jubilados.

Conclusién N°4 : Existe asociacién entre el namero de visitantes nifios y el nimero de visitantes
universitarios, ya que la correlacién entre ambas categorias es alta (0.77), esto significa que en la
medida que aumenta el nimero de visitantes nifios, aumenta también el flujo de visitantes universi_
tarios, estd asociacion se debe fundamentalmente, a que el afio escolar y el afio académico univer
sitario en la mayoria de casos empiezan y terminan casi al mismo tiempo.
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Analisis Inferanual

A continuacién analizaremos comparativamente ia afluencia de visitantes anual en los ditimos S
afios.

Cuadro N°4 : Afluencia anual de visitantes al Museo de la Nacién durante los

afios '93 -'97

Ano Total %

1993 301647 23.4

1994 199156 15.5

1995 261702 20.3

1996 131219 10.2

1997 394491 30.8
Acumuiado{ 1288215 100

Cuadro N°4 - Entre los afios 1893 a 1997, la mayor afluencia anual corresponde al afio 1997, el

el cual representa el 30.6% de la afluencia total durante este periodo. La segunda mayor afluencia
durante estos cinco afios se registra en el afio 1993, el cual representa el 23.4% de la afluencia
sobre el periodo mencionado. En tercer ugar figura el afio 1995 que representa el 20.3% delaa_
fluencia sobre el periodo en cuestién. Durante los afios 1994 y 1996 la afluencia fue comparativa_
mente menor, a manera de hipétesis se plantea que grandes exposiciones temporales se encuen
tran asociadas a los afios de mayor afluencia de visitantes, tal es el caso de la Gran Exposicion
Tumbas Reales del Sefior de Sipan durante el afio 1897

Cuadro N°5 : Comparacion de los totales anuales de visitantes
por categorias para ei periodo '93 - '97

[Total Total Total [Total Total
Anual '93 Anual '94 Anual '95 Anual '96 Anual '97
Adulios 64880 46511 100741 25539 162948
Ninos 148952 87224 96453 80720 160727
Estudiantes 37527 33946 45153 22652 50848
Exonerados 43274 13452 6819 4588 2323
Extranjeros 7014 18023 12526 17800 3106

Cuadro N°5 - La afluencia de visitantes adultos, nifos y estudiantes fue superior durante 1997 en
comparacién con afios anteriores, no asi el porcentaje de exonerados admitidos que ha venido de
cayendo desde 1993, situacion que queremos resaltar ya que la categoria exonerados es la (nica
sobre la que se tiene control en cuanto a su comportamiento, es por elio que sera necesario desa
rroliar mayor niimero de promociones especiales dirigida a un pablico en particular, que si bien re
portarian menor beneficio econdmico, estarian orientadas a ser campafias de propaganda testimo
nial. En cuanto a la afluencia de visitantes extranjeros, su comportamiento es contrario al compor
tamiento de la afluencia total observada en el cuadro N°4, ya que |a afluencia de extranjeros es
mayor durante los afios 94' y 96", siendo considerablemente menor durante los afios '93, '95 y '97.
Este comportamiento inverso puede dar pie a investigar si existe un mayor interes del turista ex_
tranjero por determinadas exposiciones temporales como las realizadas durante los ailos anterior
mente mencionados,
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En los dos siguientes cuadros, se aprecia la evolucion de la afluencia anual por categorias

SR

Grafico N°9 : Afiuencia anual de visitantes adultos y niiios al Museoc
de la Nacién. Periodo 93 - '97
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Grafico N°10 : Afluencia anual de visitantes estudiantes, exonerados
y extranjeros al Museo de la Nacién. Periodo '93 - '97
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%\ " Cuadro N° : Afluencia mensual de visitantes al Museo de la Nacién durante el periodo
1993 - 1937
Mes Anfo 1993 Ano 1994 | Ao 1995 | Aiio 1996 | Ano 1397
Enero 5472 5472 10944 21888 38304
Febrero 6579 8116 14695 29390 52201
Marzo 5019 5842 10561 21922 38825
Abril 4834 5080 5860 19774 34714
Mayo 38257 18538 10226 87021 85785
Junio 153338 22535 53100 228973 304608
Julio 10238 26454 59223 85915 181592
Agosto 10509 39046 24463 74018 137527
Setiembre 16945 20215 29252 66412 115879
Octubre 18334 18606 29600 686540 114746
Noviembre 17683 15874 143986 47953 78223
Diciembre 14439 8536 7571 30546 46653
Promedio 25137 16535 22524 654196 103235
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Cuadro N6 : Se observa que los promedios de afluencia mensual de los aios 1993 y 1995, son
los mas cercancs entre si y que el promedio de visitantes del afio '97 se halla por encima de los
otros, no obstante es preciso conacer si estas diferencias en todos los casos son significativas
o no lo son, para ello realizaremos fas pruebas de hipétesis convenientes.

Hipotesis 1 :
Ho ; El promedio de afluencia de visitantes del afio 1993, es el mismo que el promedio del
afo 1995.

H1 : Ei promedio de afluencia de visitantes del afio 1993, no es igual al promedio del afio
1995.

Prueba Estadistica :
La probabilidad de rechazar Ho es 0.84, probabilidad bastante alta por lo que no
existe evidencia suficiente para rechazar fa hipétesis Ho.

Resultado 1: El promedio de visitantes al Museo de la Naci6én durante ios afios 1993 y 1995 fue
significativamente el mismo.

Hipétesis 2 :
Ho : El promedio de afluencia de visitantes del afio 1997, es el mismo que el promedio

del afio 1996.

H1 : El promedio de afluencia de visitantes del afio 1897, no es el mismo que el del ano
1996.

Prueba Estadistica :
La probabilidad de rechazar Ho es 0.18, probabilidad bastante baja por lo que se
rechaza la hipétesis Ho

Resultado 2 : El promedio de visitantes al Museo de la Nacién durante el afio 1997 fue significa
tivamente diferente al promedio de visitantes del afio 1996.

Conclusién N5 : De los dos resultados anteriores se puede concluir que la afluencia promedio
de visitantes ai MN durante los afios 1993 y 1895, es significativamente la misma, difiriendo de
los demas afios, asi como el promedio mensual de visitantes del afio 1997 fue significativamente
superior a los anos anteriores.

Conclusién N° : A manera de conclusion general de esta primera parte, que comprende el ana_
lisis de 1a afluencia global al Museo de la Nacién, comentaremos que ia afluencia durante el afo
1997 fue superior a la de los cuatro afios anteriores, atribuible en gran medida al éxito de fa Gran
Exposicion de Sipan, asimismo cabe precisar que 10S visitantes adultos y nifios, siguen constitu
yendo el plblico mayoritario del Museo de la Nacion. Ei porcentaje de visitantes pagantes duran_
te 1997 fue ampliamente superior al porcentaje de visitantes exonerados, atribuido al hecho que

a partir de! afio 1993 ha venido decayendo el numero anual de visitantes exonerados debido a gue
no se han sostenido lo suficiente las campaiias de promociones especiales. La categoria nifios
constituye una de las més importantes en cuanto a afluencia a pesar que durante 1997 no man_
tiene un sostenimiento, debido al notable decremento del nimero de escolares de julio; se reco_
mienda que este aio se tome medidas adecuadas para evitar la fuerte caida hacia julio.
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parte N°2 : Gran Exposicién de Sipan del Museo de la Nacién - 1997
Cuadro N° 7 : Afluencia de visitantes a la Exposicion de Sipan - 1997
'wmmmwmm
ENERO G446 | 2168 " 1869 360 0 14463 |
FEBRERO 25246 8042 4559 1631 0 39478
MARZO 18069 5519 3867 1147 0 28602
ABRIL 12689 4132 5470 933 17574 40798
MAYOQO 12608 3203 5645 1186 18862 41504
JUNIO 10329 2135 4167 1014 21785 39440
JULIO 13266 1992 4105 953 9522 29928
AGOSTO 14956 2731 3306 967 6931 28891
SETIEMBRE 8053 1032 1716 265 9308 20374
OCTUBRE 10913 2257 2351 375 6232 22128
NOVIEMBRE 7385 880 1635 266 6656 16822
DICIEMBRE 4502 559 726 202 1242 7231
TOTAL 147462 | 35270 39416 9299 98122 329659

L= Gran Exposicion de Sipan del Museo de la Na

229659 visitantes, en promedio asistieron mensua

dividida en 5 categorias : Adultos,
co de barras siguiente se observan

nifios, universitari
las afluencias anuales de yisitantes por cate

cion, durante 1997, tuvo una afluencia de

imente 27472 visitantes, asta afluencia estd

os, jubilados y escolares. En el grafi_
gorias.
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Grafico N°11 : Se observa que a |

a Gran Exposicion de Sipan, asistieron 147462 visitantes adul
isitantes en segundo lugar figuran los escola_

tos constituyéndose en la principal categoria de v
res que fueron 981 22 visitantes en total, con men
versitarios, nifios y jubilados.
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Grafico N°12 : Distribucion porcentual de visitantes a la Exposicion
de Sipan por categorias
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Gréfico N°12 : La afluencia conjunta de visitantes adultos y escolares, representa el 74% de la
afluencia total a la Gran Exposicion de Sipan durante 1997. Las restantes categorias de visitan__

tes representan solo et 26% de la afluencia total.

En los siguientes graficos analizaremos, |a afluencia mensual para cada una de las categorias
de visitantes.

Grafico N°13 : Afluencia mensual de visitantes adultos a la
Exposicion de Sipan
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Grafico N°13 : La afluencia de visitantes adultos alcanza su maximo en el mes de febrero con
25246 visitantes, que fue ademas el primer mes completo en el cual se expuso Sipan; luego se
aprecia que la tendencia es lentamente decreciente, a pesar de la parcial recuperacion hacia los
meses de julio y agosto, que coincide con los dos primeros meses del " Segundo Periodo de |a
Exposicién de Sipan en el Museo de la Nacion". Finalmente la afluencia mensual de visitantes
adultos termina con un minimo mensual de 4502 visitantes en el mes de diciembre.
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Grafico N°14 : Afluencia mensual de visitantes escolares a la
Exposicidn de Sipan
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Gréafico N°14 : En los tres primeros meses de 1997, la afluencia de visitantes escolares es cero
por tratarse del periodo de vacaciones escolares y por estar fratada como categoria aparte de la
categoria nifios. A partir del mes de abril se inicia la afluencia de escolares con una tendencia
creciente, que tiene su maximo en el mes de junio con 21795 visitantes, para luego decaer rapi_
damente a partir del mes de julio. Este aspecto es importante tomarlo en cuenta, ya que al ser
la Exposicion de Sipan, la principal exposicion det Museo de la Nacion en el afio 1997, la fuerte
caida de la afluencia de escolares a partir de julio, explica la caida vista en la afluencia total de
nifios al Museo de la Nacion a partir de julio (ver Conclusion N° 6).

Grafico N*15 : Afluencia mensual de visitantes universitarios a la
Exposicion de Sipan
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Grafico N#15 - La afluencia de visitantes universitarios durante el primer mes completo en el cual
se expuso Sipan fue de 4559 visitantes, cifra que decae en el mes de marzo para continuar des_
puss con fa tendencia creciente en el mes de abril, mes que coincide con el fnicio de la gran ma
yoria de ciclos académicos universitarios, hasta el mes de mayo en el que registra un maximo
de 5645 visitantes. En los siguientes meses la tendencia se hizo marcacadamente decreciente.

Grafico N°16 : Afluencia mensual de visitantes nifios a la Exposicion
de Sipan
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Grafico N° 17 : Afluencia mensual de visitantes jubilados a la
Exposicion de Sipan
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Grafico N°16: La afluencia de visitantes nifios, logra su maximo durante el mes de febrero con un
total de 8042 visitantes; iniciando posteriormente una clara tendencia decreciente, a pesar de las
parciales recuperaciones de [os meses de agosto y octubre.

Grafico N°17 : La afluencia de jubilados, logra su maximo en el mes de febrero con 1631 visitan_
tes, para luego seguir una tendencia decreciente durante los meses de marzo y abril, hubo una
parcial recuperacion entre los meses de mayo y agosto; para prontamente hacer evidente la fuer
te disminucién de ia afluencia de jubilados durante los Gitimos cuatro meses del afio.

Cuadro N°8 : Promedio mensual de visitantes por categorias
a la Exposicion de Sipan

Promedio  |Desviacion
Mensual Estandar
Adultos 12289 5213
Escolares 8177 7345
Universitariog 3285 1537
Nifos 2939 2037
Jubilados 775 444

Cuadro N°8 :Los promedios mensuales de visitantes adultos y nifios son ampliamente superiores
a los de las otras categorias, sin embargo de ambas categorias la mayor desviacion o dispersion
con respecto a su promedio corresponde a la categoria escolares (7345 visitantes), esto se debe
a que durante los tres primeros meses no se registra afluencia alguna de escolares para luego a

partir de abril crecer rapidamente hasta el mes de junio, y luego experimentar otro rapido decreci
miento, que origina esta amplia variabilidad mes a mes.

En el siguiente cuadro presentamos las correlaciones entre pares de categorias de visitantes,
considerando a cada una de estas como variables con el objetivo de encontrar posibles asocia_
ciones entre elllas.

Cuadro N°9 : Correlaciones entre pares de categorias de visitantes

Pares de Correlacion .
categorias

Adulto / Nifio 0.94

Adulto / Jubilado .88
Escolar / Univer. 0.56
Aduito / Univer. 0.63
Nino / Escolar (-)0.20

A partir de las correlaciones anteriores podemos extraer las siguientes conclusiones :

Conclusion N°7 : No existe asociacién entre el nimero de visitantes escolares y el nimero de
visitantes universitarios ya que la corretacion entre estas dos categorias es baja (0.56); asi como
tampoco existe mayor asociacién entre el nGmero de visitantes adultos y el nimero de visitantes
universitarios ya que la correiacién no es lo suficientemente aita (0.63); y no existe asociacion en
tre el nimero de visitantes nifios y el nimero de visitantes escolares (-0.20}.

Conclusién N°8 : Existe asociacién entre el niimero de visitantes adultos y el nimero de visitan
tes nifios que visitan el museo, ya que la correlacién entre ambas categorias es alta (0.94), esto
relaciona el aumento del numero de visitantes adultos con el acrecentamiento del namero de visi
tantes nifios, esto es 16gico, ya que los visitantes nifios no incluye a escolares, sino s6lo a nifos
que vienen acompafados de sus padres y/o familiares en la gran mayoria de casos.
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Conclusién N®9 : Existe asociacion entre el nimero de visitantes adultos y el namero de visitantes
jubilados, ya que su correlacion es alta (0.88), a medida que aumenta el nimero de visitantes adultos
a la Exposicion, aumenta el niimero de visitantes jubilados.

Analisis Intermensual

A continuacion se analizara el comportamiento de ia afluencia de visitantes a través de-los meses

Cuadro N°10 : Afluencia mensual de visitantes

MESES TOTALES
Enero 97’ 14463
Febrero 97' 39478
Marzo 97' 28602
Abril 87 40798
Mayo 97’ 41504
Junio 87 39440
Julio 97 29928
Agosto 97 28891
Setiembre 87 20374
Qctubre 97' 22128
Noviembre 97' 16822
Diciembre 97' 7231 .
Enero 98’ 12409
Eebrero 98' 8177
Marzo 98' 7202
TOTAL 357447

Cuadro N°*10 . La afluencia mensual de visitantes a la Gran Exposicién de Sipan, sigue una tenden_
cia creciente durante los primeros meses de la exposicion, alcanzando la mayor frecuencia en mayo
de 1997 con 41504 visitantes, posteriormente decae con tendencia a la baja, a pesar de las parciales
recuperaciones de los meses de octubre de 1997 y enero de 1998.

El comportamiento de la serie afluencia de visitantes a Sipan, también se puede observar en el grafi_
co siguiente :

Grafico N°18 : Afluencia mensual a [a Exposicion de Sipan
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Cuadro N® 11 : Promedio de visitantes al dia para cada mes

MESES PROMEDIO
Enero 97" 1808
Febrero 97" 1645
Marzo 97' 1144
Abril 97" 1569
Mayo §7' 1537
Junie 97" 1578
Jutio 97’ 1109
Agosto 97" 1070
Setiembre 97" 815
Qctubre 97" 3820
Noviembre 97 753
Diciembre 87’ 381
Enero 98’ 428
Febrero 98' 202
Marzo 98' 232

Cuadro N°11: Se observa que el promedio de visitantes diarios del mes de enero de 1997, es de
1808 visitantes siendo el mayor de los promedios y evidencia del gran impacto de la Exposicién

durante los primeros 8 dias de exposicion durante enero, en segundo lugar figura el mes de mayo

con 1537 visitantes diario promedio. En los subsiguientes meses a mayo, el promedio diario men
sual, al igual que en el caso de la afluencia total mensual, va decreciendo, siendo minimo en mar_

zo de 1998, con 232 visitantes promedio diario.

Conclusion N°10 : El anélisis de la afluencia y promedio mensual, establecen que la afluencia de
visitantes, viene decayendo, situacién que se viene suscitando a partir de mayo de 1997 y que du_
rante 1998 se agudiza aln mds, a pesar que la atencion se extendié el presente afio a todos los
dias de la semana, por ello es necesario concretar algunas acciones inmediatas destinadas a re_
vertir esta tendencia y establecer objetivos concretos.
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Parte N°3 : Sala Permanente Prehispanica del Museo de la Naci6n - 1997

Durante 1997, tuveo una afluencia total de 58327 visitantes; en promedio mensualmente asis
tieron 4861 visitantes.

Cuadro N°42 : Afluencia de visitantes a la Sala Prehispanica - 1997

MESES Adultos | Niftos |Universitarios| Exonerados] Extranjeros JOTAL
ENERO 1803 | 873 959 6 1396 " 5037
FEBRERO 261 1109 95 60 103 1628
MARZO 332 462 281 0 104 1179
ABRIL 3447 3988 1679 0 215 9329
MAYC 1125 3657 948 16 127 5873
JUNIO 210 3239 527 124 102 4202
JULIO 234 2748 481 174 185 3822
AGOSTO 3811 2330 2265 117 348 8871
SETIEMBRE 2827 3938 2610 33 261 9779
OCTUBRE 845 2881 911 96 141 4874
NOVIEMBRE 382 1827 526 153 85 2973
DICIEMBRE 219 283 150 69 39 760

FI'OTAL 15496 | 27335 11432 898 3106 58327

La afluencia de visitantes a la Sala Prehispanica, esta dividida en cinco categorfas : Adul_
tos, nifios, universitarios, exonerados y extranjeros. Este andlisis solo considerara a
aquellos visitantes que pagaron por un boleto a la Sala.

En el siguiente grafico se puede apreciar |a afluencia anual de visitantes por categorias.

Grafico N°19 : Afluencia anual de visitantes por categorias a {a
Sala Prehispénica
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Grafico N°19 : Se observa que a la Sala Prehispanica, asistieron 27335 visitantes nifos,
constituyéndose en la principal categoria de visitantes en segundo lugar figuran jos aduitos
que fueron 15486 en total, luego se encuentran los universitarios que en total fueron 11432
visitantes; figuran con menor nimero de visitantes los extranjeros y los exonerados.

En el siguiente grafico circular se establece el porcentaje de afluencia de visitantes anual
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que representa cada una de las categorias.

Grafico N°20 : Distribucién porcentual de la afluencia de visitantes
por categorias - afio 1997
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20% :
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Gréafico N°20 : Observamos que [a afluencia de visitantes nifios a la Sala Prehispénica represen_
ta practicamente la mitad de la afluencia total a dicha Sala (46%); las otras categorias conjunta_
mente el restante 54% de la afluencia total.

En los siguientes graficos analizaremos, la afluencia mensual para cada una de las cate‘gorl'as
de visitantes.

Grafico N*21 : Afluencia mensual de visitantes adultes a la Sala
Prehispanica
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Grafico N°21 : La afluencia mesual de visitantes adultos a través de los meses, es inestable difl_
cultando la observacion de una clara tendencia, destaca la afluencia méaxima de agosto de 3811
visitantes adultos, asimismo las afluencias de los meses de abril y setiembre.
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Grafico N°22 : Afluencia mensual de visitantes nifios a la Sala
Prehispanica
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Grafico N°22: La afluencia de visitantes nifios, durante los tres primeros meses fue considerabie
mente pequefia, eila se incrementa notablemente en el mes de abiril, coincidiendo con ef inicio
de la gran mayoria de clases escolares, alcanzando el maximo de 3988 visitantes, luego inicia
una lenta tendencia decreciente, que se ve remontada en el mes de setiembre en el cual sere_
gistré la visita de 3938 visitantes nifios, en los Gitimos tres meses del afio la tendencia decrecien
te se mantuvo.

Grafico N°23 : Afluencia mensual de visitantes universitarios a la
Sala Prehispanica
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Grafico N°23 - La afluencia de visitantes universitarios no presenta una tendencia clara, al igual
que |a afluencia de adultos, ella sélo presenta parciales recuperaciones mensuales, destacando
ja afluencia maxima del mes de setiembre de 2610 universitarios, asi mismo la afluencia de los

meses de agosto y abril.
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Grafico N°24 : Afluencia de visitantes exonerados a la Sala
Prehispanica
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Grafico N°24 ; La afluencia de visitantes exonerados, es {a Unica categoria de visitante, sobre la
cual el Museo tiene controt directo, en cuanto a su comportamiento, se aprecia en ese sentido
la mayor captacion de visitantes exonerados a partir del mes de junio hasta diciembre, registran
do su maximo en el mes de julio con 174 visitantes exonerados.

Grafico N°25 : Afluencia de visitantes extranjeros a la Sala

Prehispanica
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Gréafico N°25 : Se aprecia claramente que la mayor afluencia de visitantes extranjeros se produ_
jo en el mes de enero con 1396 visitantes, en los subsiguientes meses la afluencia fue conside_

rablemente menor.

-
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Cuadro N°13 : Promedio mensual de visitantes paor categorias a la

Sala Prehigpanica.

Promedio Desviacion
Mensual Estandar
Aduftos 1281 1294 |
Nifos 2278 1288
Universitarios 953 786
Exonerados 75 58
Extranjeros 259 353

Cuadro N°13: Se aprecia que el mayor promedio mensual, corresponde a los visitantes nifios con
2278 visitantes promedio; en segundo lugar figuran [0s adultos con 1291 visitantes promedio men
suales, en este caso ambas categorias de visitantes tienen una dispersion o desviacion estandar
respecto a su promedio muy proxima, constituyéndose de esta manera en las categorias mas va
riables en cuanto a afluencia de visitantes mensual.

En el siguiente cuadro presentamos las comrelaciones entre pares de categorias de visitantes,
considerando a cada una de éstas como variables, con el objetivo de encontrar posibies asocia_
ciones entre ellias,

Cuadro N°14 : Correlaciones entre pares de categorias de visitantes

Pares de Correlacion :
categorias

Adulto / Nifio 0.46
Adulto/ Extranjer. 0.32

Adulto / Exoner. {(-)0.24
Nifio / Universitar. 0.61

A partir de las correlaciones anteriores podemos extraer las siguiente conclusion :

Conclusion N*11 : No existe asociacién entre pares de categorias de visitantes, debido a que
las correlaciones entre pares de categorias son bajas, esto se debe fundamentaimente a que ca
tegorias de visitantes como los adultos, nifios y universitarios han seguido un comportamiento va
riable a través de los meses sin seguir una tendencia definida.

Analisis Intermensual

Cuadro N*15 : Afluencia mensual de visitantes

MESES TOTALES
Enero 97' 5037
Febrero 97' 1628
Marzo 97 1179
Abril 97 9329
Mayo 97' 5873
Junio 97 4202
Julio 87 3822
Agosto 97" 8871
Setiembre 97 9779
Octubre 87" 4874
Noviembre 97 2973
Diciembre 97" 760
TOTAL 58327
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La afluencia mensual de visitantes a la Sala Prehispanica, es bastante fluctuante mes a mes, ella
registra su maximo en el mes de setiembre con, 9779 visitantes; destacan tambien las afluencias

de los meses de abril, agosto, mayo y enero, lo que no permite establecer una tendecia claradeia
afluencia de visitantes. Esto se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico N°26 Afluencia mensual de visitantes a la Sala Prehispanica
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Grafico N°26 : En el grafico se observa que la afluencia mensual a ia Sala Prehispanica, sufre par_

ciales recuperaciones en los meses anteriormente sefialados, culminando el afio con una afiuencia
minima de 760 visitantes

Conclusion N°41 : A manera de conclusion general det analisis de la afluencia de visitantes a la
Sala Prehispanica diremos que la categoria nifios representa el 46% de la afluencia total siendo la
mas importante en cuanto a concurrencia, debido fundamentalmente ai incremento de los escola_
res a partir del mes de abril. La afluencia de adultos, universitarios, extranjeros y exonerados a lo
targo de los meses no presentan una tendencia clara. En el caso de los exonerados, el nimero de
estos aumento a partir del mes de junio, se recomienda mantener un ndmero sostenible de visitan_
tes exonerados mes a mes, con el que se podria establecer una campafia de promocidn testimo_,

nial de la exposicién. Por otro lado es necesario dar un mayor énfasis a la captacion de visitantes
extranjeros que es considerablemente baja.
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Parte N°4 : Relacién entre las afluencias de visitantes a la Exposicién de Sipanyala
S$ala Permanente Prehispanica, durante 1997.

Como se mencioné anteriormente, el analisis de la afluencia de visitantes a la Sala Prehispénica
comprendié sélo a aquellos visitantes que pagaron por un boleto al circuito permanente y no a
aquellos que con el boleto Sipan tuvieron la facultad de ingresar al referido circuito, en este item
consideraremos la afluencia Prehispanica parcial y total; y en cada caso la compararemos con
|a afluencia total a ta Exposicion de Sipan buscando establecer la relacion de afluencia existen_
te entre ambas. Primero haremos la comparacién considerando sélo como visitantes de Prehis_
péanica a los que pagaron por un boleto a este circuito permanente.

Cuadro N° 16 : Afluencia mensual de visitantes a Sipan y a la Sala Prehispanica

MESES  |Pre Hispanica] Sipan
Enero 97' 5037 14463
Febrero 97 1628 39478
Marzo 97" 1179 28602
Abril 97' 9329 40798
Mayo 87 5873 41504
Junio 87' 4202 39440
Julio 97 3822 29928
Agosto 97 3871 28891
Setiembre 97' 9779 20374
QOctubre 97 4874 22128
Noviembre 87 2973 16822
Diciembre 97" 760 7231
TOTAL 58327 329659

La afluencia de visitantes a la Sala Prehispanica neta, durante 1997, representa comparativamen
te el 18% de la afluencia total de visitantes a la Gran Exposicion de Sipan.

En el siguiente grafico se puede ver la afluencia comparativa de ambas exposiciones.

Grafico N° 27 : Afluencia comparativa de visitantes a la Sala
Prehispanica y a la Exposicion de Sipan

Vlsitantes

Grafico N°27 - La forma como se distribuye |a afluencia a lo largo de los meses, nos induce pen_
sar que no existe una asociacion fuerte entre ambas afluencias, para determinarlo calcularemos
la correlacién existente entre los dos fiujos de visitantes : Sipan y Prehispanica.
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Cuadro N° 17 : Correlacidn entre las afluencias de visitantes a Sipan y Prehispanica

Pares de Correlacion :
Exposiciones

Prehispanica 0.23

y Sipén

Conclusion N°12 : No existe correlacion entre ia afluencia de visitantes a la Sala Prehispanica y

a la Exposicién de Sipan, ya que ia correlacion hallada es baja; esto se debe fundamentalmente a
que estamos considerando solo a los visitantes a la Sala Prehispanica que pagaron por un boleto
de Prehispanica, es decir aquellos que vinieron a visitar el Museo guiados por la motivacion de ver
exclusivamente la Sala Prehispanica, esto desliga la motivacién proveniente de ver otra exposicidn
en este caso Sipan.

Veamos ahora el caso en el gque consideraremos a la afluencia a Prehispanica, como la adicién
de los que pagaron un boleto por Prehispdnica y los que pagaron un boleto a Sipan e ingresaron
al circuito permanente prehispanico, comparada, con [a afluencia neta de la Exposicidn de Sipan.

Cuadro N°18 : Afluencia mensual de visitantes a Sipan y a la $Sala Prehispanica

MESES | Pre Hispanica]  Sipan
Enero 87 18712 144563
Febrero 97' 37300 39478 .
Marzo 97" 28234 28602
Abril 97 46433 40798
Mayo 97' 44265 41504
Junio 87’ 41662 39440
Julio 97" 29332 29928
Agosto 97 31887 28891
Setiembre 97 26520 20374
Octubre 97' 23523 22128
Noviembre 97 18562 16822
Diciembre 97" 9757 7231
TOTAL 356187 329659

Grafico N°28 : Afluencia comparativa de visitantes a la Exposicion de
Sipdn y a la Sala Prehispanica.
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Al considerar como visitantes a la Sala Prehispanica, también a aquellos que pagaron por un bole_

to a Sipan y que ingresaron a la Exposicion Prehispanica, vemos que ambas afluencias a lo largo
de los meses se nivelan y tiene un comportamiento similar
Veamos ahora la correlacidn existente entre ambas afluencias.

Cuadro N*19 : Correlacién entre las afluencias de visitantes a Sipan y Prehispﬁnica

Pares de Correlacion :
Exposiciones

Prehispanica 0.98

y Sipan

Conclusion N?13 : En este caso existe una asociacion casi perfecta, entre la afluencia de visitan_
tes a la Exposicién de Sipan y la de visitantes a la Sala Prehispénica, ya que la correlacién es al_
ta; esto deja muy en claro la influencia de ia Exposicion de Sipan sobre la afluencia de visitantes
a la Sala Prehispanica.

Conclusién N214 ; A manera de conclusion general de este analisis podemos afirmar que toda
Gran Exposicién genera un mayor flujo de visitantes, pero no sdlo esq, si no que beneficia el flujo
de visitanies a otras Salas, en este caso de la Sala permanente Prehispdnica, en especial cuando
se trata de exposiciones que tienen que ver con temas conexos, como en este caso la historia, la
arqueologia y antropologia, y que despiertan ej particular interés de un segmento de la poblacion a
identificar, de esta manera, se pone en relieve la necesidad de generar circuitos integrados de ex_
posiciones dedicadas a temas especificos; asi como se pone en relieve la importancia de las expo
siciones temporales y de identificar segmentos objetivos de la poblacion a los que vayan dirigidos.
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Parte N°5 : Conclusiones finales

. El Museo de la Nacién tiene una importante afluencia de publfico visitante y, a diferencia de los
los otros museos dependientes del INC, manifiesta una clara distincion entre el pablico visitante
al 4rea de exhibicién permanente y sus exposiciones temporales; sin embargo las exposiciones
temporales que marcaran la diferencia son aquellas de envergadura como la Gran Exposicion
Tumbas Reales del Sefior de Sipan, Guayasamin: Del Odio a la Termnura, Medio Ambiente y De_
sarrollo : Amazonia "Convivencia y Esperanza”, entre las mas importantes por la atraccion de
publico.

. El afio 1997 ha significado para el museo un incremento en afluencia de 67% con respecto al
afo 1996 y, de-acuerdo a lo presentado-en el cuadro N°4, 1o acontecido en 1997 representa la
méaxima afluencia de plblico en los Gltimos afios. Confirmando la importancia de las exXposicio_
nes temporales y para el afio 1997, en particular, el grueso.incremento se debe a fa Gran Expo_
sicién Tumbas Reales del Sefior de Sipan.

+ El circuito permanente (prehispanico) del Museo de la Nacién tiene, respecto a su total, una
porcion interesante de visitantes de la categoria adufto (27%), a diferencia de otros museos de_
pendientes del INC donde se observa bajos porcentajes; por ejemplo, el MNAAHP (8%). Podria
suponerse que el tipo de distrito donde estaria ubicado el museo influye en el nimero de adultos
tenemos el caso del Museo de Arte ltaliano donde los aduitos representan €l 44% 4 el Museo
Nacional de [a Cuitura Peruana donde representan el 22% de visitantes.

. Los 58327 visitantes que adquirieron boleto para el Circuito Permanente del museo constituyen
una cifra importante en cuanto a afluencia se refiere, sin embargo esta area fue visitada por
104621 personas mas, quienes al comprar ¢l boleto a la Gran Exposicion de Sipan podian visitar
el circuito permanente, sin costo adicional; en sintesis fueron 162948 personas que accedieron a
as instalaciones permanentes det Museo de la Nacién durante 1997.

. Entre los 162948 visitantes al Circuito Permanente y los 329659 a la Gran Exposicion de Sipan
hay una diferencia de 166711 personas, suponemos que esta cantidad de visitantes que no apro
vechd el encontrarse en el Museo de la Nacion para visitar todas las Salas fue poblacion organi_
zada especificamente para sélo recorrer el circuito Sipan.

Recomendaciones :
Campaiias de captacion de visitantes

1. La afluencia de visitantes puede ser directamente promocicnada por el MN y DIGESNAMU,
mediante una campafa de visitas.

2 Para el caso de los escolares, preparar un diagnostico de los origenes distritales de los cen_
tros educativos que visitaron el museo durante los titimos tres afios y centrar la camparia en a_
quellos donde la ausencia fue importante. Se sugiere ofrecer nuevos servicios a partir de un cir_
cuito dirigido expresamente a escolares, elaborar un plan de acuerdo a los contenidos curricula_
lares y seleccionar, por aio de estudios, los temas que comresponden.

3. Los estudiantes de las Fuerzas Armadas y Policiales no asisten frecuente al museo, podria
establecerse las coordinaciones para incentivar las visitas.

4. El Instituto Nacional de Cultura, mediante la Gerencia de Eventos, alguila los auditorios situa__
dos en el edificio identificado como Museo de la Nacion, asistiendo una gran cantidad de perso_
nas ajenas al interés de visitar el circuito permanente y temporal del museo. Podria incorporarse
unos paneles dentro de las areas alquiladas invitando a visitar -previo pago- el museo y, con [os
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responsables del alquiler, "ofertar”, cuando se firma el contrato de servicios, una campaiia, con
un boletaje especial que podria contemplar dos adultos y un nifio.

5. La visita de Ia categoria nifios es alta y la asistencia se halla asociada al periodo escalar, cia
ro caso de visitas organizadas. Es importante reflexionar sobre el punto porque nos conduce ala
hipotesis que el pablico asistira con mayor frecuencia al musec si el mensaje va dirigido a su en__
torno institucional. El poco interés del publico por visitar los museos podria ser meodificado me_
diante campaiias dirigidas hacia la pobiacion organizada, por ejemplo clubes, asociaciones, insti
tutos,etc.

6. Crear alguna consigna publicitaria asociada a la unidad familiar y conservacion de esta median
te la participacidn de actividades recreativas como visitar el museo; |as estadisticas muestran la
poca frecuencia de las visitas familiares y existen una serie de instituciones plblicas y privadas
que hacen campafias publficitarias sobre Ia familia (drogas, planificacion familiar, salud mental,
etc.) a las cuales podria sugerirseles un trabajo conjunto. Asimismo retomar la frase "Museo de

la Nacién : el orgullo de ser peruano”, el cual produjo poiémica y desencuentro empero sintetiza
un pensamiento y sentimiento apropiado para la época.

Exposiciones

1. El Museo de la Nacién debe explotar convenientemente la expectativa que produce, entre los
visitanies en potencia, el tipo de muestras que presenta : una permanente y una temporal.

2. El interés por la arqueologia es bastante alto, podria establecerse una exposicion periddica
temporal de naturaleza arqueoldgica. La idea consiste en elaborar un plan de trabajo anual para
presentar una serie de exposiciones temporales con temas sugerentes; por ejemplo los proyec_
tos actuales de investigacion arqueoldgica sobre una regién, santuarios de altura, arte erético,
entre otros. Podria establecerse los canales necesarios para el movimiento de piezas temporal
de los museos dependientes o pertenecientes al Sistema Nacional de Museos.

3. Las 35 exposiciones temporales que el Museo de la Nacion exhibié tienen, por el tipo de co_
teccion, diferente naturaleza; como por ejemplo, arte y arqueologia. Se encuentran distribuidas
dentro del cronograma anual de acuerdo a variables como fechas conmemorativas, orden de lle_
gada del expediente o pricridad institucional, eilo produce un intenso movimiento del quehacer
cultural que debe necesariamente, estar asociado a una campafia informativa sistemética y es_
trategica. Generalmente los propietarios de las muestras manejan la campafa publicitaria segin
sus intereses y posibilidad financiera; sin embargo, institucionalmente debe existir pericia para
captar al piiblico de acuerdo a las muestras. Un directorio con los centros educativos donde el
arte tiene un rol importante podria facilitar el acceso de colegios ¢ a las Universidades e Institu_
tos dedicados a la tematica.

4. Mostrar lo acontecido en el pais desde la dptica del desarrollo de la nacion peruana entabla un
gran reto por concretar y la exposicién permanente no puede detenerse solo en temas prehispa_
nicos. Se sugiere establecer un plan de trabajo a mediano plazo para completar las salas perma
nentes, a través de ejes tematicos. Las nuevas salas podrian mostrar colecciones que trasladen
al visitante en el tiempo, contextualizando los temas de acuerdo a las permanencias y cambios
(pasado, presente y futuro); por ejemplo, produccion y productividad, ciencia y tecnolgia, religion
esferas del poder, etc o -en su defecto- explicar los hechos cronologicamente.

5. En la ciudad de Lima no existe una sala de exposicién dedicada a temas amazonicos, el MN

posee una excelente coleccion y deberia centrar esfuerzos en adecuar la otrora Sala Continui_
dad Cultural como la nueva Sala Amazonia o habilitar un ambiente para el desarrollo del tema.
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Evaluacion Interna

1. La forma como se encuentran distribuidas las Salas permanentes y temporales producen cier
to malestar a los visitantes y ello se agrava cuando no funcionan los ascensores del vestibulo de
planta baja o del primer piso. La sefializacién es una medida urgente por efectuar, podria estable
cerse los avisos de pared y piso. Puede observarse que el visitante llega al segundo piso y es po
co frecuente que visite el tercer o cuarto nivel, salvo expreso interés por una muestra especifica,
en este caso debe existir puntos de lectura donde se informe las caracteristicas de las exposicio

nes temporales.

2. Se ha observado que las lamadas telefénicas solicitando informacion no son atendidas ade_
cuadamente por las oficinas que podrian responder a las inguietudes de los visitantes en poten_
cia. Se sugiere el uso de un boletin interno generado por la Direccion del Museo de la Nacién don
de se informe las actividades temporales mensuales. Asi mismo, sugerir que toda la informacién
sea entegrada con cordialidad y buen trato porque esta de por medio una institucion que se dedi
ca a temas culturales y, generalmente, esta se encuentra asociada a un comportamiento que el
caso amerita.

3. El personal de seguridad del &rea de exposiciones podria entablar -a pesar de no ser su fun_
cién principal- con el pdblico una relacién de dialogo e informacion, dentro de las reglas del proto

colo.

Estadistica

1. Seria conveniente que los reportes estadisticos mensuales que el Museo de 1a Nacidn presen
ta a la Gerencia de Planificacién y Captacion de Recursos Financieros puedan ser también entre

gados a la DIGESNAMU. Uno de los objetivos consiste en proporcionar datos precisos que con
tribuyan en la toma eficiente de decisiones de mediano y fargo plazo, ast comao las de coyuntura.

2. Es deseable que en ef futuro exista control sobre flujo de visitantes a todas las exposiciones
dentro def museo de la Nacién sean estas de pequeiia o gran envergadura, lograndose asi encon
trar patrones de comportamiento en cuanto a las preferencias del plblico visitantes hacia deter_
minadas exposiciones.

3. Considerar la posibilidad de ampliar la informacién estadistica actual con la incorporacion de
datos mas concretos: coordinar con la DIGESNAMU las posibles encuestas muéstrales a reali_
zar, con el propésite de obtener informacién esencial sobre las diferentes categorias de visitantes
aportando en las decisiones y acciones relativas al museo.

William Heredia Fedora Martinez
Estadistico-DI Directora de investigacion
DIGESNAMU DIGESNAMU
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